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추진
현황

완료년도 완료시기 사업구분
목표달성도(1/4분기) 추진구분
2020년 전체 완료 계속추진 정상추진 일부추진 보류 폐기

2022 임기내 신규 20% 45% ○

◈ 우리시의 급속한 성장에 따라 민원이 지속적으로 증가하면서 체계적인 

관리시스템 필요

◈ 민원자료를 빅데이터 자료화하여 민원환경 변화에 따른 적시적 정책을 

수립하고, 종합적인 검토를 통한 신속한 민원처리로 시민 만족도를 향상

시키고자 함.  

□□ 사업개요 
  ○ 사업기간 : 2018년 ~ 2022년
  ○ 사업위치 : 우리시로 접수되는 민원
  ○ 사업주체 : 화성시
  ○ 사업내용 : 우리시로 접수되는 민원에 대한 데이터 분석을 통해 민원  
                map 서비스 구축
  ○ 총사업비 : 비예산사업

□□ 사업목표  

성과 지표명 단위
연도별 목표

합계 2018 2019 2020 2021 2022 임기 후

자료수집 및 계획수립 % 100 20 60 80 100

달성도 % 100 20 60 80 100

시스템별 데이터화 % 100 20 60 80 100

달성도 % 100 20 60 80 100

민원map 서비스 구축 % 100 20 60 80 100

달성도 % 100 20 60 80 100

전체 달성도 % 100 20 40 60 80 100

  

□□ 추진실적

목표년도 성과 지표명 목표
(달성도)

달성도
추진실적

2018년 전체

2018년

자료수집 및 
계획수립

20
(20%)   100%   20%

- 서울시 서대문구청, 수원시청 2개 기관 
벤치마킹

- 관련부서 및 업체 미팅 4회 실시
- 데이터화를 위한 통일된 민원  

접수(콜센터, 민원접수창구) 방안 마련

전체 달성도 20%   100%   20%



목표년도 성과지표명 목표
(달성도)

달성도
추진실적

2019년 전체

2019년

자료수집 및 
계획수립

60
(60%)  60%   60%

○ 2019. 1. ~  기본계획 수립을 위한 통일된 
  민원 접수(콜센터, 민원접수창구) 방안 마련 
  및 시각화 표출을 위한  논의 
○ 2019. 4. ~ 데이터 시각화 작업을 위한 데이
   터(콜센터, 민원접수창구) 수정 작업 지속적
   으로 추진
○ 2019. 9. 창원시 벤치마킹(데이터 활용)
○ 2019. 12. 데이터 활용 기본계획 수립

시스템별 데이터화 20
(20%) 20%   20%

○ 2019. 1. ~ 통일된 방식의 민원 접수(콜센터, 
  민원접수창구)를 위한 데이터 수집 및 데이터
  화 준비
○ 2019. 3. 데이터화의 편리성을 제고하여 콜센
   터 시스템 보완 완료(행정구역, 성별 입력항
   목 추가) 
○ 2019. 4. ~ 통일된 방식의 민원데이터(콜센터, 
  새올 다수인민원) 축적 시작 

민원map 서비스 
구축

20
(20%) 20%   20%

○ 2019. 3. ~ 통일된 민원 접수(콜센터,민원접
  수창구)데이터 샘플로 민원 빅데이터화 표출
  방안 지속적으로 협의(빅데이터팀)
○ 2019. 6 ~ 축척된 데이터(4월 한달분)를 통한 
   시각화작업 (빅데이터팀) 의뢰 
○ 2019. 07. 축척된 데이터(4~6월 )로 데이터 
   분석(빅데이터팀) 의뢰
○ 2019. 09.데이터 분석결과 회신
○ 관련부서(정보통신과, 스마트시티과) 
   간담회 실시
○ 2019. 12. 데이터로 시스템을 통한 시범
   적 자료 표출(빅데이터팀 협조)

전체 달성도  40%  100%  40%

목표년도 성과지표명 목표
(달성도)

달성도
추진실적

2020년 전체

2020년
1분기

자료수집 및 
계획수립

80
(60%)  20% 80%

○ 데이터로 보는 시민의 소리 발행을 위한 
   타 기관 데이터 활용 자료 수집(계속)

시스템별 데이터화 60
(20%) 20% 60%

○ 2020. 1. ~ 데이터화를 위한 통일된 방식의 
   민원데이터 축적(계속)

민원map 서비스 
구축

60
(20%) 20% 60%

○ 2020. 1. 데이터로 시스템을 통한 민원
   데이터 표출 (계속)_빅데이터팀 협조  

전체 달성도  60%  20% 60%

□□ 향후계획

목표년도 성과지표명 추진계획

2020년

자료수집 및 계획수립
○ 2020. 10. 데이터로 보는 시민의 소리 발행
○ 2020. 1. ~12. 데이터 활용도 분석 및 데이터 표출 정비

시스템별 데이터화 ○ 2020. 1.~ 12. 데이터화를 위한 민원데이터 축적 



정책실명제 민원봉사과장 홍사환(2130), 민원행정팀장 김문수(2601), 주무관 임혜선(2603)

목표년도 성과지표명 추진계획

민원map 서비스 구축 ○ 2020. 11. 데이터로 시스템을 통한 자료 표출 (빅데이터팀 협조)

2021년

자료수집 및 계획수립 ○ 2021. 1. 민원 빅데이터 활용 계획 정비

시스템별 데이터화 ○ 2021. 1.~ 12. 데이터화를 위한 민원데이터 축적 

민원map 서비스 구축
○ 2021. 11. 데이터로 시스템을 통한 민원map 서비스 정비
   (빅데이터팀 협조)

2022년

시스템별 데이터화 ○ 2022. 1.~ 12. 데이터화를 위한 민원데이터 축적  

민원map 서비스 구축
○ 2022. 12. 데이터로 시스템을 통한 민원map 서비스 구축
   (빅데이터팀 협조)


