
JUMP FRIENDS?
화성특례시 청소년 · 청년을 위한 “AI 기반 마음건강 플랫폼”입니다.

고위험 고립 · 은둔

청소년 및 청년의

약자 복지

화성시청소년상담복지센터(☎ 031-225-1318)

화성시정신건강복지센터(☎ 031-352-0175)

AI 친구와 공감대화

메타버스 기반 상담

전문 상담 연계 

Junior
건강한 도약

(Jump-up)을 위한

현안 해결

Upgrade
생성형 AI로

개인화, 맞춤화 경험

홈페이지 QR코드

디지털 기반 예방

Mentor
약자 복지

행복 플랫폼

사회통합 플랫폼

Platform



24시간 생성형 AI 기반 공감 대화 · 상담 서비스

고립 · 은둔 위기 청소년 및 청년 선별 및 전문 상담 서비스 

(채팅 · 메타버스 · 오프라인 상담) 이용 권유

고위험군 탐지 및 위기 대응 서비스

1388(청소년 긴급 상담 전화) · 109(자살예방상담전화) 연계 

주요 서비스



사용 방법

(일상/고민)

미아

캐릭터 소개

(패션/뷰티)

민지
(운동/취미)

민호
(친구관계/학교)

이서

(게임/취업)

이준
(요리/진로)

지민
(프로그래밍/진로)

지수
(사진/여행)

지아

https://hscity.jumpfriends.org 또는 QR코드 접속(PC 또는 모바일)

‘대화하러 가기’ 클릭

‘친구목록’에서 원하는 캐릭터 선택 후 ‘대화하기’ 클릭

AI 친구와 대화하기 시작 ※ 대화를 지속적으로 하고 싶다면 회원가입 필수
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함께하길 권해드립니다

친구나 가족에게 말하기 어려운 고민이 있어요.

감정 기복이 심해서 나도 잘 모르겠어요.

누군가와 이야기하고 싶지만 용기가 필요해요.

문의: 화성시 청년청소년정책과

☎ 031-5189-3949


